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Uber den
Wolken

Airlines miissen Stress
im Cockpit ernstnehmen

\

Von Marcel Schiitz

as Fliegen fasziniert - von

Natur selbst ein aviatisches
Mingelwesen - den Menschen.
Wie konnte es anders sein bei ei-
ner Technologie, die binnen Stun-
den die Welt verbindet. Aber der
Flugbetrieb ist teuer. Und die 6ko-
logischen Folgekosten sind nicht
die einzigen. Auch diejenigen, die
den Ablauf meistern miissen, zah-
len einen Preis.

Wie der europdische Piloten-
verband ECA und die deutsche
Vereinigung Cockpit berichten,
klagen einer Erhebung zufolge vie-
le Piloten tber Erschopfungs-
symptome, Sekundenschlaf und
Uberschreitung der Dienstzeiten.
Die Auswirkungen werden als ge-
fahrlich eingestuft. Neu ist die Kla-
ge nicht. Kosten- und Zeitdruck
bedingen hohe Belastung fiir die
Crews, die sich, auch aus Sorge vor
Sanktionen, fiigen und mitunter
wohl an Grenzen geraten.
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Laut Forschung beruht tiber die
Hilfte aller Flugungliicke auf Pilo-
tenfehlern. Als Faktoren gelten
hier auch Miuidigkeit und Erschop-
fung, die das Risiko der Reaktions-
verzogerung oder Fehlentschei-
dung steigern. Uns Reisenden, die
wir fir kleines Geld die Annehm-
lichkeiten etwa eines flotten Wo-
chenendtrips durch die Hohe ge-
niefden, bleibt das verborgen. Har-
ter Wettbewerb um Preis, Personal
und Pinktlichkeit - alles hiangt
zusammen.

Strukturell bilden Airline und
Piloten eine anspruchsvolle Form
der Organisation. Die Fluggesell-
schaft gibt ihre Maschinen mit ei-
ner Vielzahl von Menschen in die
Hinde weniger Hochqualifizierter.
Diese tragen die Verantwortung
fiir Wohl und Wehe der ganzen
Airline auf ihren Schultern. Das
Verfiigungsproblem der Flugge-
sellschaft - jeder Start und Flug
birgt das Potenzial eines unerwar-
teten Problems - wird so hochgra-
dig personalisiert.

Der US-Soziologe Charles Per-
row hatte in seinem Buch ,Normal
Accidents* (1984) angemerkt, dass
die Luftfahrt ihre Sicherheit stetig
verbessern konnte, mit dem Fort-
schritt aber auch die Belastbarkeit
des Systems weiter ausgereizt
wird, was Fehler und Storungen
begiinstigen kann.

Stress und Ubermiidung als
kritische Faktoren sind im Laufe
der vergangenen Jahrzehnte mehr
ins Bewusstsein geriickt. Fur die
Airlines bleibt es eine Heraus-
forderung, wiederholte Warnhin-
weise ernstzunehmen, empirische
Einsichten auszuwerten und Sen-
sibilitédt fir ihre strukturellen Risi-
ken nicht zu verlieren. Gelegentli-
che Erinnerung daran diirfte, wie
jingst, nicht schaden.
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